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Biao tri hé thong cong nghé thong tin tai Phong diéu hanh mang
Trwong Pai hoc Quy Nhon tir thang 10 dén thang 12 nim 2022

Can c&r Quyét dinh s6 40/QD-DHQN ngay 9 thang 01 ndm 2020 cla Truong
Pai hoc Quy Nhon vé K& hoach ung dung CNTT giai doan 2020-2025;

_ Nha truong xay dung ké hoach bao tri hé thng cong nghé thong tin tai Phong
diéu hanh mang tir thang 10 dén thang 12 nam 2022 nhu sau:
1. Muc dich

Pam bao an toan thdng tin, duy tri hoat déng 6n dinh 24/7 cua toan b hé thong
cong nghé théng tin Truong, kip thoi phat hién, xtr Iy cac vén dé phat sinh hé thong
cong nghé thong tin.

C6 phuong an, co s& ning cp, cai tién dap tmg day di cac hoat dong dao tao
va quan ly ctia Nha truong.
2. Céc thanh phan hé thong cong nghé théng tin

- Hé théng phéan cimg va dudng truyén bao goém céc may chu, thiét bi mang,
thiét bi thu phat séng wifi, bo tich dién, cap mang, dudng truyén mang noi bo (LAN),
mang Internet.

- Phin mém bao gdm céc thanh phan sau: phin mém hé thdng, phan mém tng
dung va cac dich vu mang.

3. Noi dung bao tri

3.1. Bao tri may chu va thiét bi mang:

- Kiém tra két ndi nguén, két ni mang, két nbi hé théng ctia céc thiét bi.

- Kiém tra moi trudng hoat dong, dd 4m, nhiét d6, hé thong 1am mat.

- Ly ban ghi nhat ky hé théng hoat déng (log dit lidu), kiém tra céc dén canh béo.

- Nang cép firmware cho tudng Itra, bd dinh tuyén, may chu.

- Chay céac chuong trinh kiém tra hiéu ning may tinh, may chi vé trang théi
hoat dong cua thiét bi.

- Kidm tra danh muc c4c phdn mém dugc phép chay trén may chu va loai bo
c4c phan mém khong dugc phép trén may chu.

- Kiém tra toan bd hé thdng trong pham vi bao tri va ghi nhén hién trang phuc
vu cho céc ky bdo tri tiép theo.

- Kiém tra v& cAp nhét phién ban méi, ban v4 131, 15 hdng bao mat (néu c6 thé).

- Kidm tra tinh trang dung luong 6 ctmg, bd nhé, ngudn.



- Kiém tra thu muc, O dia hé théng trén cac may chu, thiét b mang.
- Kiém tra c4c nhén d4n, thoi han bao hanh, thay thé thiét bi.

- Kiém tra lai toan bo hé thong day cap mang, dam bio hé tnong day cap
dugc thiét ké va dang tiéu chuén k¥ thuét.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan gui bao hanh, bao tri; stra chita may chu,
thiét bi mang.

3.2. B0 tich dién (UPS)

- Thuc hién thay thé cac linh kién giam chét lugng, binh dc quy héng, luu dién
khéng dam bao.

- Kiém tra day cap, cong suat nguon dién vao ra.

- Kiém tra cac thong sb vé dién, tinh trang nap binh 4 ac quy, day tiép dat, tinh
trang chuyén mach va céc thong sb dién ra.

- Kiém tra c4c nhin dan, thot han bao hanh, thay thé thiét bi...

- V& sinh trong va ngoai bd tich dién.

- Kiém tra toan dién hé thdng bén trong va bén ngoai UPS.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan gui bao hanh, bao tri; stra chita bd tich dién.

3.3. C4c phan mém hé théng

- Kiém tra thoi han st dung cta cac phdn mém béan quyén.

- Kiém tra phdn mém &o héa ESXi véi cac may chu ao.

- Cép nhat ban va 161 méi nhét cia hé didu hanh.

- Kiém tra va g& bo cac phin mém khong can thiét 1am tdng hiéu nang hoat
dong cua may chu.

- Kiém tra hé thong béo mét: tuong lira, cac giao thirc mang, cac céng mang
dang mé, cic phdn mém gay 4nh huéng dén hé théng.

3.4. Phin mém quén tri dai hoc

- Phéi hop véi cac don vi st dung phan mém dé d& xuit bao tri phan mém quan
tri dai hoc hang nim.

- Kiém tra, theo d&i hién trang hoat dong cta phin mém quan tri dai hoc ph01
hop véi don vi x@y dung phan mém dé d& xuét bd sung nhiing chitc ning con thiéu
cta cac phan mém tmg dung.

- Kiém tra va cap nhét cic ban vé 161, ban v4 16 héng An toan thong tin déi véi
hé dleu hanh, hé quan tri co s& dit liéu, may chu web (webserver),...va cac thanh
phén cAu thanh nén hé thdng phin mém.

- Sao luu co s¢ dit liéu, ma ngudn dinh ky, nang cap phan mém.



4. Thoi gian thye hién

Dia di€m: Phong diéu hanh mang va cac don vi lién quan
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% Don vi
STT | N6i dung bao tri | Kiém tra N ) T,
thwong B.ao tr} Pot xuat | P hot hop
% dinh ky
xuyén
| Maychu thietbi | Hang | 45095
mang, bd tich dién ngay
\ Khi xay ra
2 | Bo tich dién Iga;g 12/11/2022 | su ¢, thay
i thé cic | p HCTH;
o thiét bi :
.| Phin mém g Hing | 12/11/2022 .
théng ngdy | 11/12/2022 Gl dom
vi lién
Theo ké quan
Phén mém quan tri Hang 3 ogeh,
4 ; ' ; Hang tudn | théng béo
dai hoc ngay ) ;
cua don, Vi
cung cap

5. Phan cong nhiém vu
5.1. Trung tim Cong nghé théng tin va Truyén thong.
- Chu tri thue hién ndi dung theo ké hoach.

- Théng bao cho céc don vi lién quan duoc biét bao tri trong qué trinh tién khai
bao trl hé théng cong nghé thong tin tai phong diéu hanh mang.

5.2. Phong Hanh chinh — Téng hop, Phong Co sé vit chat

Phéi hop véi Trung tAm Cong nghé thong tin va Truyén thong trong qué trinh
bao hanh, bao quan tai san, thiét bi tai phong diéu hanh mang.

Nha trudng d& nghi cac don vi lién quan phdi hop thuc hién dung cac ndi dung
ctia ké hoach.
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